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OBJETIVO ISO 22320

RESPUESTA EFECTIVA ANTE UNA EMERGENCIA Y 
MINIMIZACIÓN DE SUS IMPACTOS

EsEsEsEs unaunaunauna normanormanormanorma internacionalinternacionalinternacionalinternacional quequequeque permitepermitepermitepermite aaaa laslaslaslas

organizacionesorganizacionesorganizacionesorganizaciones públicaspúblicaspúblicaspúblicas yyyy privadasprivadasprivadasprivadas desarrollardesarrollardesarrollardesarrollar yyyy

optimizaroptimizaroptimizaroptimizar susususu capacidadcapacidadcapacidadcapacidad dededede respuestarespuestarespuestarespuesta anteanteanteante

emergenciasemergenciasemergenciasemergencias dededede cualquiercualquiercualquiercualquier naturalezanaturalezanaturalezanaturaleza yyyy magnitud,magnitud,magnitud,magnitud,

tantotantotantotanto localeslocaleslocaleslocales (vinculada(vinculada(vinculada(vinculada aaaa unununun únicoúnicoúnicoúnico edificio)edificio)edificio)edificio) comocomocomocomo

supranacionalsupranacionalsupranacionalsupranacional....
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LaLaLaLa ISOISOISOISO 22320223202232022320 determinadeterminadeterminadetermina loslosloslos requisitosrequisitosrequisitosrequisitos mínimosmínimosmínimosmínimos

necesariosnecesariosnecesariosnecesarios paraparaparapara proporcionarproporcionarproporcionarproporcionar unaunaunauna respuestarespuestarespuestarespuesta

efectivaefectivaefectivaefectiva anteanteanteante emergenciasemergenciasemergenciasemergencias yyyy aportaaportaaportaaporta loslosloslos elementoselementoselementoselementos

básicosbásicosbásicosbásicos paraparaparapara elelelel mando,mando,mando,mando, control,control,control,control, informacióninformacióninformacióninformación

operativa,operativa,operativa,operativa, coordinacióncoordinacióncoordinacióncoordinación yyyy cooperacióncooperacióncooperacióncooperación entreentreentreentre laslaslaslas

organizacionesorganizacionesorganizacionesorganizaciones quequequeque sesesese venvenvenven implicadasimplicadasimplicadasimplicadas durantedurantedurantedurante lalalala

respuestarespuestarespuestarespuesta anteanteanteante unununun incidenteincidenteincidenteincidente....



Info@ingertec.com

91 134 14 68 / 71

Norma Norma 
Internacional Controla el Riesgo Define los Procesos

Contiene las mejores prácticas
internacionales para el

establecimiento del orden, el

mando y el control del sistema

de organización y

procedimientos, apoyo a la

toma de decisiones,

trazabilidad y gestión de la

información.

Ayuda a garantizar la

información oportuna,

relevante y precisa, definiendo

procesos, sistemas de trabajo,

captura de datos y su gestión.

Establece las bases de

coordinación y

cooperación, garantizando la

comunicación y el trabajo en

equipo entre las todas las

partes involucradas durante un

suceso y, por tanto,

minimizando el riesgo de

malentendidos y

asegurando un uso más eficaz

de los recursos combinados.
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EstaEstaEstaEsta normanormanormanorma estáestáestáestá dirigidadirigidadirigidadirigida principalmenteprincipalmenteprincipalmenteprincipalmente aaaa organizacionesorganizacionesorganizacionesorganizaciones tantotantotantotanto

públicaspúblicaspúblicaspúblicas comocomocomocomo privadasprivadasprivadasprivadas dondedondedondedonde sesesese concentreconcentreconcentreconcentre unununun volumenvolumenvolumenvolumen

importanteimportanteimportanteimportante dededede personaspersonaspersonaspersonas (centros(centros(centros(centros comerciales,comerciales,comerciales,comerciales, camposcamposcamposcampos dededede futbol,futbol,futbol,futbol,

salassalassalassalas dededede conciertos,conciertos,conciertos,conciertos, hospitales,hospitales,hospitales,hospitales, etcetcetcetc....),),),), asíasíasíasí comocomocomocomo todastodastodastodas aquellasaquellasaquellasaquellas

quequequeque intervienenintervienenintervienenintervienen enenenen lalalala prevenciónprevenciónprevenciónprevención dededede unununun incidenteincidenteincidenteincidente oooo trastrastrastras susususu

ocurrenciaocurrenciaocurrenciaocurrencia (empresas(empresas(empresas(empresas dededede seguridad,seguridad,seguridad,seguridad, serviciosserviciosserviciosservicios dededede ambulancias,ambulancias,ambulancias,ambulancias,

etcetcetcetc....))))....
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Tomas de decisiones

Trazabilidad

Organización y control de
la Sistemática de
estructuras y
procedimientos,
especificando procesos y
sistemas de trabajo

Gestión de la información:
• Adecuada 
• Operacional
• Relevante y 
• Exacta

Desarrollo e
implementación de
medidas de respuesta
ante incidentes
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de Certificación

www.ingertec.com


